
STANDARDY OCHRONYMAŁOLETNICH - WERSJA SKRÓCONA

Zachowania niedozwolone w komunikacji z małoletnimi:

1. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka;

2. Nie wolno krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa

dziecka lub innych dzieci;

3. Nie wolno używać języka agresywnego, ironicznego lub poniżającego;

4. Nie wolno naśmiewać się z dziecka i zachęcać do tego innych;

5. Nie wolno ujawniać informacji poufnych dotyczących dziecka wobec osób

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci;

6. Nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag,

nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz

wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, groźby);

7. Nie wolno angażować się w niewłaściwe korzystanie z mediów społecznościowych,

w tym wdawać się w prywatne rozmowy z dziećmi w mediach społecznościowych i

zamieszczać komentarzy ani udostępniać zdjęć i filmów, które mogłyby zagrozić ich

dobru lub wyrządzić im krzywdę;

8. Nie wolno publikować zdjęć, filmów ani innych informacji o dzieciach i ich

rodzinach w osobistych mediach społecznościowych, np. na Facebooku lub stronach

internetowych, lub w mediach społecznościowych Kujawsko-Pomorskiego Centrum

Kultury w Bydgoszczy, bez zgody zainteresowanych dzieci i ich rodziców.

Zachowania pożądane w komunikacji z małoletnimi:

1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek;



2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku,

ewentualnej niepełnosprawności i danej sytuacji;

3. Komunikuj się z małoletnimi w sposób konstruktywny, odpowiednio do ich wieku; ϖ

Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod

uwagę jego oczekiwania;

4. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe;

5. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej

osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie przyjęła instytucja) i mogą

oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

6. Doceniaj słownie wysiłek i uczestnictwo, zamiast koncentrować się na wydajności i

wynikach.

Zachowania niedozwolone w kontaktach z małoletnimi:

1. Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności

fizycznej dziecka;

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny;

Zalecenia:

1. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań;

2. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia

mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś



reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie

osobistych granic;

3. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać

się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych

dorosłych, lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp

zgodnie z zobowiązującą procedurą interwencji.

4. Nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi

poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne

kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

społecznościowych);

5. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich

rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon

służbowy);

6. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz

poinformować o tym dyrekcję, a rodzice dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt;

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności

wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.


